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PROSTOVOLJSTVO V IZREDNIH RAZMERAH

UVOD V ODZIV NA
IZREDNE RAZMERE

Ze od samih zacetkov Adventistiéne dobrodelne in razvojne
agencije (ADRA) je bilo odzvanje na izredne razmere ter pomoc
ptizadetim ena izmed kljucnih sestavin dela organizacije. ADRA se
nenchno tudi izboljSevati pravocasnost in  ucinkovitost
zagotovliene pomodi v nestecah. Izobrazevanje, nacrtovanje in
preventivne dejavnosti so klju¢ do boljsega odziva v primeru
nastanka nestec in katastrof. Ta modul je bil razvit za zagotavijanje
doslednega in profesionalnega pristopa k odzivu na lokalne nesrece
in katastrofe. Poseben poudarek je namenjen sodelovanju z
lokalnimi prostovoljci.

& ADRA



PROSTOVOLJSTVO V IZREDNIH RAZMERAH

POGLAVJE

SISTEM ODZIVANJA NA
IZREDNE RAZMERE

KLASIFIKACIJA NESREC IN KATASTROF

Katastrofe in nesrece klasificiramo po naslednjib kategorijah:
e Naravne nesrece — primarni vzrok nesrece je naraven
o poplave, potresi, cikloni, plazovi, zled
e Nesrece, ki jih povzroci ¢lovek — primarni vzrok nesrece je clovesko dejanje
O nemiri, teroristicni napadi, drzavljanski nemiri, politi¢ni nemiri

e Nenadne nesrece — malo do ni¢ opozorila pred nastankom — minimalni ¢as za
priprave

O teroristicni napad, potres, bombardiranje, cunami

e NesreCe s poasnim razvojem — pocasen razvoj neugodnih dogodkov —
pocasno stopnjevanje grozenj, poslabsanje druzbene/politicne situacije in/ali
fizicnega okolja

o nemiti/vojna, plaz (povzrocen kot posledica erozije ali krcenja gozdov),
poplave (povzrocene kot posledica dolgotrajne uporabe slabih tehnik
kmetovanja ali kréenja gozdov), susa, lakota, nepredvidljive vremenske
ujme — mocno dezevje, toce, mocne nevihte, poplave (kot posledica
podnebnih sprememb)

e Enostavne ali kompleksne nesreCe — na nesreco vpliva en faktor ali na
nesreco vpliva ve¢ faktorjev, ki med seboj niso nujno povezani

o Enostavne nesreCe — plaz, ki se zgodi na omejenem obmodju in
povzroci lokalno skodo brez vpliva na obstojece druzbene strukture.
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PROSTOVOLJSTVO V IZREDNIH RAZMERAH

Skoda (¢loveska Zivljenja in materialna $koda) je omejena na lokacijo
nesrece.

o Kompleksne nesreCe — nemiri po naravni nesreci (npr. poplavi) —
poplava je unicila infrastrukturo, razseljeni ljudje, nemiri in kraje, za
varnost zrtev ni poskrbljeno, pomanjkanje elektrike, vode, hrane, ceste

so neprevozne, v drzavi vlada kaos — locene druzine, otroci so v
nevarnosti, posilstva ipd.

Odziv na nesrece in katastrofe

Odziv na nesrece in katastrofe vkljucuje vse vidike nesrece in ga lahko lo¢imo v dve
kategoriji glede na odziv:

e  Odziv pred nesreco

O preprecevanje nesreC in katastrof

O priprava na morebitne nesrece in katastrofe
e  dziv po nesreci

O odziv na nesreco ali katastrofo

o obnova po nesreci ali katastrofi

Primeri aktivnosti pred in po nesreci ali katastrofi

e Odziv pred nesreCo — zmanjsSevanje tveganj in pripravljenost za odgovor na
tizike, u¢inke in dogodke ob nesreci/katastrofi

O ZmanjSevanje tveganj na nesrece in katastrofe — cis¢enje vodnih
sistemov pred dezevno sezono, zasajanje gozdov po kréenju, uvajanje
novih kmetijskih tehnik za preprecevanje erozije, pozarna varnost ipd.

o Pripravljenost na nesrece in katastrofe — izobrazevanje ekip za ukrepanje
ob dogodkih za preprecevanje izgube zivljenj in infrastrukture,
nacrtovanje za ponavljajoce nesrece in katastrofe, vzpostavitev sistema
zgodnjega opozatjanja (pozar, poplave ipd.)

e Odziv ob nesredi/katastrofi — zmanjSevanje u¢inka na Zivljenja ljudi in
infrastrukturo, obnova socialnih stotitev, ponovna vzpostavitev normalnih
zivljenjskih pogojev
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Princip »building back better« - zgraditi bolje mora biti vodilo v vseh okoli$¢inah,
kjer je nacrtovana sanacija in obnova.

o Zmanjsevanje negativnih uc¢inkov — resevanje zivljenj, druzine morajo ostati
skupaj, zascita in reSevanje infrastrukture, zagotovitev prehrane, resevanje

osebne lastnine

o Sanacija in obnova storitev — oskrba z vodo, hrano, zatociscem,
zagotavljanje varnosti, zdravstvene storitve, sanitarije, oskrba z elektriko in
prometna infrastruktura ipd.

o Obnova druzinskega Zivljenja in sredstev za prezivetje — prebivalisca, vrtovi,
delo in prihodek, prehranska varnost in kmetijstvo, dostop do trga.

o Vzpostavitev normalnega Zivljenja — izobrazevanje otrok (Sole), zdruzitev
locenith druzin, ponovno vzpostavljene lokalne strukture in vodstvo,

kulturne aktivnosti, verske aktivnosti, druzenja ipd.

Odziv na nesrece in katastrofe sestoji iz Stevilnih komponent:

e Nevarnost, ranljivost in tveganja

o Kaj je najvecja nevarnost skupnostir (naravni ali cloveski dogodki, ki
povzrocajo izgubo)

o Kako ranljivi smor (kaj/kdo bo utrpel najvecjo skodo ali izgubo?)
o Kaj predstavlja najvecje tveganje? (moznost, da se izguba zgodi)
e Javnost in vlada

o Kaksna je percepcija javnosti glede tveganj? (ali javnost ve kaj predstavlja
tveganja in kaj storiti)

o Kaksna je pripravljenost vlade in vodilnih glede situacije? (ali se je drzava
sposobna odzvati na ucinke in posledice nesrece).

e Zakonodaja, nacrti in programi
o Zakonodaja, nacrti in programi so pripravljeni za uspesen odziv na
ktizo. (So nacrti posodobljeni in uporabni v primeri nesrece ali

katastrofe?).

¢ Ljudje, organizacija in viri
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o ljudje so zaposleni in organizirani (NVO-ji in agencije imajo kvaliteten
kader, usposobljene zaposlene in prostovoljce)

O viri so zagotovljeni za izvajanje nacrtov In programov (primerni
materiali so pripravljeni, nacrti so sprejeti in finanéni viri zagotovljeni za
alokacijo)

o Rezultati

O pteventiva/ublazitev, ucinkovita ptipravljenost, nacrtovan odziv,
trajnostna obnova.

O projekti in aktivnosti so izvedene tako, da zmanjSujejo tveganja in
izboljsujejo situacijo.

e Evalvacija

o Sistem za merjenje uspeha in rezultatov je izredno pomemben.

e Povratna informacija

o sl sistemi in metode za podajanje povratnih informacij so na mestu
zato, da se lahko zgodijo spremembe.

MITIGATION

Public Education
Hazard & Vulnerability Assessment

~ PREPAREDNESS
. Emergency Response Plans
' Training & Exercises

Improved Infrastrucure Sirens
RECOVERY RESPONSE
Economic Recovery Life Safety

Incident Stabilization
Property Preservation
Evacuation & Shelters
Mass Care

Debris Management
Housing
Health & Social Services

Sistem odzivanja na krize in nesrece
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PROSTOVOLJSTVO V

IZREDNIH RAZMERAH

POGLAVJE

SISTEM ODZIVANJA V MREZI ADRA
KATEGORIJE IN NIVOJI ODZIVA V MREZI ADRA

Klasifikacija nesrec in katastrof

Kategorija

Znadilnosti
nesrede

KAT 1
Nesrece manjsega obsega

KAT 2
Nesrece srednjega obsega

Prizadeta populacija
Smrtne Zrtve, neposredno
ogroZena Zivijenja, notranje
razseljeni ljudje

1,000 do 10,000 ljudi je prizadetih

Vsaj 10,000 ljudi je prizadetih (oz.
10-25% populacije)

Vpliv na infrastrukturo in
osnovne storitve

Infrastruktura in osnovne storitve
so prizadete/ ali ogrozene

Infrastruktura, gospodarstvo in
druzbeni red so ocitno
oskodovani/prizadeti

Vpliv na sredstva za
preiivetje

Sredstva za prezivetje so ogrozena

Obéutna erozija sredstev za
prezivetje in obicajnih sredstev za
spopadanje z izzivi

Vrzel v humanitarni pomo¢i

Vrzel je prisotna.
Lokalne kapacitete so lahko
preobremenjene

Vrzel je ocitna.
Lokalne kapacitete so
preobremenjene

Vlada je razglasila izredne
razmere ali zaprosila za
mednarodno pomog.

Medijska izpostavljenost

Samo lokalno.

Nizka mednarodna
izpostavljenost.
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Nivo odziva na izredne razmere s strani lokalne pisarne ADRA je dolocen glede na
stevilo ljudj, ki jih je dogodek prizadel in predvidena financna sredstva za intervencijo.
Ta dva kriterija dolocata katere entitete se bodo na razmere odzvale.

KAT-1 Nesre¢ca manjsSega obsega*

V primeru nesrece manjsega obsega je prizadetth med 1.000 in 10.000 ljudi, osnovne
storitve in infrastruktura so ogrozene ali prizadete, sredstva za prezivetje so ogrozena in
lokalne kapacitete lahko postanejo preobremenjene. Nesreca je omejena na doloceno
obmodje.

V primeru nesre¢e manjsega obsega se predsednik_ica lokalne ADRA odzove v 24 urah
od nastanka nenadne nesrece in kadarkoli v primeru nesrece s pocasnim razvojem.
Odlocitev za razglasitev izrednih razmer kategorije 1 sprejme vodja lokalne ADRA in o
tem obvesti regionalno pisarno? in Enoto za upravljanje kriz (Emergency Management
Unit - EMU)? pri ADRA International.

Odlocitev o odzivu na nesreco sprejme lokalna ADRA in je tudi popolnoma odgovorna
za izvajanje odziva.

Financna sredstva za odziv prejme po aktivaciji Nacionalnega nacrta za upravljanje kriz
(National Emergency Management Plan — NEMP). V kolikor je ta Ze v naprej odobren
se obvesti EMU in regionalno pisarno o aktivaciji dela NEMP in sredstva v visini do
20.000 ameriskih dolarjev so na voljo v 72 urah od razglasitve nesrece. V kolikor NEMP
ni odobren je potrebno oddati predlog za Prvi odziv (Initial Response) pod istimi pogoji.

KAT-2 Nesreca srednjega obsega“

V primeru nesrece srednjega obsega je prizadetih vsaj 10.000 judi ali 10-25% populacije,
infrastruktura, gospodarsko in druzbeni red so ocitno oskodovani/ptizadet. Obcutno
pomanjkanje sredstev za prezivetje, obi¢ajni mehanizmi za resevanje ne delujejo. Lokalne
kapacitete so preobremenjene.

V primeru nesrece srednjega obsega predsednil_ica lokalne ADRA, skupaj z regionalno
pisarno in EMU v prvih 48 urah razglasi nesreco kategorije 2. V primeru nesrece s

! Za podrobnejso razlago glej - PRILOGA 1.
2V primeru ADRA Slovenija bi bila to ADRA Europe.

3 EMU je oddelek ADRA International in skrbi za upravljanje kriz po celem svetu v mrezi ADRA. Vsak odziv na nesrece in
katastrofe mora biti usklajen z EMU. EMU skrbi tudi koordinacijo in obvescanje po mrezi, posiljanje Enot za hitro odzivanje,
evalvacijo in koordinacijo v mrezi za financiranje odzivov.

+ Za podrobnejso razlago glej PRILOGA 2
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pocasnim razvojem lahko to naredijo kadarkoli. Ob razglasitvi se obvesti tudi mrezo

ADRA.

Odlocitev o odzivu na nesreco sprejmejo predsednik_ica lokalne ADRA, regionalna
pisarna in EMU. Glede na zmogljivosti in hitro oceno stanja se lahko odlocijo za odziv
lokalne pisarne, odziv lokalne pisarne s pomocjo zmogljivosti regionalne pisarne ali
mreze. V primeru, da lokalne ADRA na obmocdju ni, je lahko izveden mrezni odziv s
strani regionalne pisarne in/ali s strani mreze. V primeru pomodi s strani regionalne
pisarne ali mreze se aktivira Enota za hitro ukrepanje (ERT — Emergency Response
Team)s.

Financna sredstva za odziv so zagotovljena preko Prvega odziva v visini 20.000
ameriskih dolatjev po enakih kriterijih kot za nesreco KAT-1 v prvih 72 urah. V primeru
nesrece KAT-2 je financiranje omogoceno tudi preko mreznega odziva v 10 dneh od
razglasitve v visini 50.000 — 100.000 ameriskih dolarjev. Denar je na voljo 4 dni po
prejemu predloga za mrezno financiranje.

KAT-3 MEGA katastrofas

V primeru mega katastrofe KAT-3 je pridetih ve¢ kot 100.000 ljudi ali ve¢ kot 25%
populacije, znacilen je zlom nacionalnega gospodarstva in drzavnih struktur (mostovi,
pitna voda, pomanjkanje hrane, nedelujoci trgi in zdravstvo). Sredstev za prezivetje so
iztedno omejena, mehanizmov za soocanje so neobstojeci. Lokalne kapacitete so
preobremenjene, drzava je razglasila izredne razmere in/ali zaprosila za pomoc
mednarodne humanitarne skupnosti.

V primeru mega katastrofe KAT-3 Mrezni odbor za odzivanje v izrednih razmerah
(NERC - Netwrok Emergency Response Committee)”. Razglasitev KAT-3 se na podlagi
hitre ocene stanja razglasi na konferen¢nem sestanku in se doloci Regionalnega vodjo
odziva (REC). Takoj se opravi pregled stanja na terenu, mrezo se obves¢a preko
situacijskih porocil (SIREPs), regionalna Ekipa za hitro ukrepanje je v pripravljenosti.
NERC se dnevno sestane na konferencnem sestanku.

Odlocitev o odzivu na nesreco se sprejme v prvih 72 urah pri nenadni katastrofi ali
kadarkoli ob katastrofi s pocasnim razvojem. Regionalna pisarna naredi oceno stanja
zmogljivosti lokalne ADRA. Odziv na katastrofo je lahko odziv lokalne pisarne, odziv
pisarne s pomocdjo regionalne pisarne in/ali mreze, v kolikor lokalne ADRA ni je izveden

5 Enota za hitro ukrepanje — Emergency Response Team (ERT) je usposobljeno osebje iz mreze ADRA, ki
pomaga v primeru nastanka nesrec in katastrof kategorije 2 in 3. Najprej se vkljuci osebje iz regije, v kolikor to
ni dovolj se vkljuci osebje, ki je na mednarodnem seznamu. Za napotitev osebja skrbi EMU in regionalno
dolocen koordinator za doloc¢eno nesreco.

6 Za podrobnejsi opis glej PRILOGA 3

7NERC sestavljajo predsednik lokalne ADRA, regionalna pisarna, EMU in pisarne iz mreze, ki podpirajo
odziv.
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s strani regionalne pisarne in/ali mreze. Po potrebi se napoti ¢lane Ekipe za hitro

ukrepanje (ERT).

Finan¢na sredstva za odziv so zagotovljena preko Prvega odziva v visini 20.000
ameriskih dolatjev prvih 24 urah. V primeru, da ima pisarna odobren NEMP se ta
neposredno sprozi. Prva faza mreznega financiranja v prvih 72 urah v vrednosti do
400.000 ameriskih dolatjev. Sredstva so crpana iz Mreznega fonda za odzivanje v
izrednih razmerah (NERF). Druga faza mreznega financiranja se sprozi v 2 tednih in je
odvisna od dolocene visine zneska, ki bo namenjen za odziv. Visino zneska doloci
NERC. Dodatno financiranje se zagotovi iz javnih virov pisarn, ki podpirajo odziv. V
primeru ZDA ali Svedske bi to pomenilo, da bi podali predlog za financiranje na
Ministrstvo za zunanje zadeve (USAID ali SIDA). Prav tako se poda predloge za
financiranje iz humanitarnega sklada Evropske komisije — ECHO.

V primeru manjsih lokalnih nesrec, kjer je prizadetih manj kot 500 ljudi lahko odziv
vodijo tudi lokalne cerkve. To pa je odvisno od velikosti cerkve in Stevila prebivalstva v

drzavi.

PRIMERI NEDAVNIH NESREC IN KATASTROF

Kategorija 1: Prvi odziv med $15.000 in $20.000

2018: Kenija: susa. ADRA je oskrbela 1800 posameznikov s prehranskimi paketi in 300
otrok s komplementarno hrano.

2019 Bosna in Hercegovina: migracije. ADRA je oskrbela kamp Vucjak s zacasnimi
prebivalisci (Sotori) za 500 oseb.

2019 JuZnoafriska republika: poZari. ADRA je oskrbela 1300 posameznikov s
prehranskimi paketi.

Kategorija 2: Prvi odziv do $20.000 in mreZni odziv do $100.000

2018: Irak/Kurdistan: vojna. ADRA je posktbela za 17.415 posameznikov z
medicinsko oskrbo.

2019: Bosna in Hercegovina: migracije. ADRA je posktbela za 300 posameznikov z
izobrazevanjem in psihosocialno pomocjo.

2019: Mozambik: ciklon Kenneth. ADRA je razdelila prehranske pakete 1.500
gospodinjstvom.

Kategorija 3: prvi odziv, mreZni odziv do dogovorjenega zneska
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2015 — danes: Evropska begunska kriza (Grcija, Bolgarija, Makedonija, Srbija,

Hrvaska, Slovenija) — samo v Sloveniji je ADRA pomagala ve¢ kot 200.000
posameznikom s higienskimi paketi, prehranskimi paketi, oblacili in izobrazevanjem.

2018: Indonezija — cunami — pomoci je bilo deleznih 16.500 gospodinjstev. Od zacasnih
zatocCis¢, prehrane, higiene, medicinske pomoci do izobrazevanja.

2019: Mozambik — ciklon Idai — pomo¢i je bilo deleznih 47.000 gospodinjstev. Pomoc

vvvvv

(semena), medicinska pomoc (opremljanje bolnic in ambulant).

& ADRA



PROSTOVOLJSTVO V IZREDNIH RAZMERAH

POGLAVJE

NAJBOLJ POGOSTE INTERVENCIJE OB ODZIVU
NA KRIZE

Nesreca ali Mozna skoda Mozne intervencije
katastrofa
Poplave Poskodovana ali uni¢ena Oskrba s Sotori
prebivali§ca Oskrba s ponjavami
Potresi Oskrba z gradbenim materialom
Oskrba s susilci in ¢rpalkami za
Vremenske ujme poplavljene objekte
Postavljanje kampov za begunce in
Pozari notranje razseljene ljudi
Evakuacija, zacasno zatocisce v
OboroZeni cerkvah
spopadi Izgubljena ali poSkodovana Oskrba z odejami
lastnina Oskrba z vzmetnicami

Oskrba z materialom za ogrevanje
Oskrba s stedilniki

Oskrba s pripomocki za kuho
(ponve, posode, skodelice ipd.)
Oskrba s pripomocki za Sivanje
Oskrba s vedri, steklenicami za vodo
Oskrba z oblacili in obutvijo

Pomanjkanje vode ali Oskrba z usteklenic¢eno vodo

onesnaZena voda Distribucija z vodno cisterno
Kopanje vodnjakov
Popravila vodnega Sistema
Sistem za ¢iScenje vode

Slaba higiena Oskrba s higienskimi paketi (milo,
zobna pasta, zobna $c¢etka, Sampon,
univerzalno distilo, spodnje perilo,
higienski vlozki in kondomi)
Oskrba z prenosnimi sanitatijami
Ozavesc€anje in izobrazevanje glede
higiene

Pomanjkanje hrane Vzpostavitev javne kuhinje
Razdelitev suhe hrane
Razdelitev prehranskih paketov
Vzpostavitev prehranskih tock
Hrana za krizne delavce in
prostovoljce

Poskodbe Prva pomoc in $otori za nudenje prve
pomocdi
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Nalezljive bolezni

Zdravniska posvetovalnica,
nacrtovanje druzine

Koordinacija in podpora lokalnim
resevalnim ekipam

Oskrba z medinskimi paketi za
obstojece ustanove

Distribucija zdravil
Distribucija mreZ za komarje
IzobraZevanje in ozave§Canje o
boleznih

Vzpostavitev prostorov za izolacijo
pacientov
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POGLAVJE

NACELA, ETICNI KODEKS IN STANDARDI
HUMANITARNA NACELA

1. HUMANOST

Clovesko trpljenje mora biti naslovljeno kjerkoli ga najdemo. Namen humanitarne
dejavnosti je zadcititi zivljenja, zdravje in zagotoviti spostovanje cloveskega bitja.

2. NEPRISTRANSKOST

Humanitarna dejavnost mora izhajati zgolj iz potreb, prednost mora biti dana urgentnim
primerom brez kakr$negakoli razlikovanja na podlagi nacionalnosti, rase, spola, vere,
stanu ali politicne pripadnosti.

3. NEODVISNOST

Humanitarna dejavnost mora biti neodvisna od politicnih, gospodarskih, vojaskih ali
drugih ciljev, ki jih ima kateri od akterjev na podro¢ju, kjer se dejavnost izvaja.

4. NEVTRALNOST

Humanitarni aktetji ne smejo zavzemati strani v sovraznostih ali se vkljucevati v spore,
ki so politicne, rasne, verske ali ideoloske narave.

ETICNI KODEKS

Nacela Mednarodnega gibanja Rdecega kriza in Rdecega polmeseca ter
neviadnih organizacij v programih odzivanja na nesrece

1. Nujne humanitarna pomoc je prva (resevanje cloveskih zivljenj in zmanjsanje
cloveskega trpljenja).

2. Pomoc je dana ne glede na raso, prepricanje ali nacionalnost prejemnika brez
kakrsnegakoli razlikovanja.

3. Pomoc ne sme biti uporabljena za podkrepitev politicnega ali verskega stalisca.

4. Prizadevali si bomo, da ne delujemo kot instrumenti zunanje politike vlade.

14

& ADRA



PROSTOVOLJSTVO V IZREDNIH RAZMERAH

5. Spostovali bomo kulturo in obicaje.

6. Odziv na nesrece in katastrofe si bomo prizadevali zgraditi na lokalnih
zmogljivostih.

7. 'V oblikovanje in izvajanje odziva si bomo prizadevali vklju¢evati uporabnike
pomoci.

8. Humanitarna pomoc¢ mora stremeti k zmanjsanju ranljivosti v prihodnosti kot
tudi zagotoviti zadovoljitev osnovnih potreb.

9. Moramo biti odgovorni tako do tistih, ki i$¢ejo pomoc kot tudi do tistth od
katerih ¢rpamo sredstva.

10. Pri podajanju informacij, stikih z javnostjo in oglasevanju, moramo vedno
prepoznati uporabnike kot dostojanstvene ljudi in ne kot brezupne predmete.

TEMELJNI HUMANITARNI STANDARDI (CHS)

Humanitarian
response is
Resources appropriate T
are managed and  and relevant. I—::;r;)a;:;aeniin
used responsibly E
for their intended eites v
purpose.
)
&
>
supported to do e response
their job effectively, Communities strengthens local
and are treated an d p eo p I e capacities and

fairly and ®  avoids negative

equitably. ‘ - affected
7R by crisis

2 SR
Humanitarian ’°¢° 6..,? Humanu_takr;and
actors %, W 4 response is base
‘ hu, >

continuously on communication,

learn and 2 participation and
improve. (-3 \ 4 5 feedback.
Humanitarian Complaints

response is are welcomed
coordinated and 1 addressed.
complementary.

1. Humanitarni odziv je primeren in relevanten.

2. Humanitarni odziv je efektiven in pravocasen.
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Humanitarni odziv povecuje lokalne zmogljivosti in se izogiba negativnim
ucinkov.

Humanitarni odziv temelji na komunikaciji, participaciji in povratnih
informacijah.

Pritozbe so zazelene in naslovljene.
Humanitarni odziv je koordiniran in komplementaren.
Humanitarni akterji se nenehno ucijo in izboljsujejo.

Delavci so podpirani, da izvajajo svoje naloge ucinkovito in so obravnavani
posteno in pravicno.

Viri so upravljani razumno in uporabljeni izkljuéno v namene za katere so bili

pridobljeni.

SPHERE STANDARDI - minimalni standardi

Sphere standardi so minimalni standardi, ki omogocajo in zagotavljajo odgovornost
akterjev in kvaliteten humanitarni odziv.

Minimalni standardni so doloceni v razli¢nih sektorjih humanitarnega odziva:
WASH — zagotavljanje vode, sanitatij in promocije higiene

Prehranska varnost in prehrana

Zatocisce, nastanitev in materialne dobrine

Z.dravstvo

Vec na: https://www.spherestandards.org/
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POGLAVJE

NOTRANJE RAZSELJENI IN RANLJIVE SKUPINE

Nesrece in katastrofe tetjajo veliko ¢lovesko in gospodarsko skodo. Prizadenejo vse sloje
prebivalstva in ne izbirajo. Unicenje po krizi prisili Stevilne ljudi, da zapustijo svoje
domove in postanejo notranje razseljeni. Nekatere skupine, ki jih prizadene kriza
potrebujejo posebno pozornost in to so ranljive skupine.

Najbolj ranljive skupine in ravhovesje med spoloma

Med humanitarno krizo vedno obstajajo ljudje, ki se Se posebej ranljivi in potrebujejo
posebno pozornost. Med najbolj ranljive skupine Stejemo ostarele, Zenske, otroke,
invalide in bolne osebe. Statisticno gledano 80% vseh notranje razseljenih in beguncev
je zensk in otrok.

Zenske

Notranje razseljene zenske so posebej ranljive in izredne razmere imajo zanje drugacen
ucinek kot na moske. Nacini za pomo¢ in zascito zensk morajo biti vpeti v celoten odziv
in na vseh nivojih. Posebna pozornost mora biti namenjena preprecevanju spolnega
nasilja.

Posebna pozornost mora biti namenjena pri nacrtovanju zacasnega zatocisca,
distribucijskega centra (hrana, voda), zdravstvenih storitev, dostopa do storitev in

izobrazevanja.

Otroci
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Posebna skrb mora biti posvecena potrebam otrok in njihovim pravicam. Otroci brez
spremstva so posebej ranljivi in imajo potrebujejo zadovoljitev najbolj osnovnih potreb
kot so zatocisce, prehrana in zascita. Kljuénega pomena je, da so ti otroci identificirani
in registrirani ter da je vlozen trud v zdruzevanje druzine.

Napori ADRA za zadovoljevanje osnovnih potreb otrok ne smejo biti omejeni samo na
materialne dobrine in fizi¢no zascito, temvec jim je potrebno omogociti izobrazevalne
moznostl in stimulacijo za razvoj potenciala. Posebna pozornost mora biti namenjena
otrokovemu zdravju in prehrani.

PRESECNE TEME V ADRA ODZIVU NA IZREDNE RAZMERE

Participacija

Prizadetim osebam mora biti omogoceno prevzemanje odgovornosti nad lastnim
zivljenjem in zivljenjem v skupnosti ter poskrbeti, da ne postanejo odvisni od zunanje
pomoci. Proces obnove skupnosti je odvisen od identifikacije dejanskih problemov,
potreb in temeljih struktur. Prizadete Zenske, moski in otroci morajo biti vkljuceni v
nacrtovanje, implementacijo, upravljanje in evalvacijo projektov in odzivov. ADRA
verjame, da je medsebojna podpora znotraj skupnosti klju¢nega pomena za obnovo in
izgradnjo zivljenja po konfliktu ali naravni nesreci. Formalne in neformalne skupnostne
strukture in mehanizmi za soocanje so temelji za dobro delujoco druzbo. Te strukture
so zelo pogosto unicene v kriznih situacijah, kar povzroca izolacijo posameznikov,
ranljivost in trpljenje. ADRA prav tako verjame, da je kljucnega pomena vkljucevanje
lokalnih odlocevalcev, lokalnih nevladnih organizacij (NVO) in drugih deleznikov v
proces preseljevanja, sprave in reintegracije.

Trajnost

ADRA vetjame, da trajnostni pristop poveca vpliv na proces sanacije po krizi. Za
zagotavljanje trajnosti bo ADRA, kadar je to le mogoce, uporabljala lokalne materiale,
zmogljivosti kot tudi lokalne proizvajalce in prodajalce. Lokalno lastnistvo je
zagotovljeno s skupnim delom z lokalno skupnostjo. Trajnost je nadalje zagotovljena z
gradnjo zmogljivosti lokalne civilne druzbe.

Clovekove pravice

ADRA bo v odzivih zagotovila, da so clovesko dostojanstvo, spostovanje clovekovih
pravic in participacija v procesu odlocanja vedno del odziva. ADRA verjame, da je
promocija clovekovih pravic sestavni del odziva tudi za preprecevanje nastanka
mentalitete povprasevanja in odvisnosti.
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»Ziveti« humanitarna naéela

Zirtve humanitarne krize so prepogosto odvisne od tega kako mediji, politika in svetovna
javnost na splosno predstavljajo njihovo situacijo. Vcasih so resne krize javnosti
popolnoma skrite, dolocene skupine ljudi popolnoma pozabljene in o njih svetovna
javnost nima informacij.

Kot humanitarna organizacija ima ADRA dolznost opozatjati na tak$ne primere tako
vlade kot civilno druzbo. Pri tem pa je potrebno nameniti posebno pozornost temu, da
se ne izgubi nepristranskost in nevtralnost. Za doseganje kar se da dobrih rezultatov se
mora ADRA posluziti razlicnih nacinov zagovornistva in presoditi v kaksnih primerih je
molk najboljsa opcija.

Nacelo »do no harm« - nacelo »neskodovanja« je temelj vseh humanitarnih in razvojnih
odzivov ADRA. Po vojnah in drzavljanskih vojnah, ki povzrocijo delitev med razlicnimi
etni¢nimi skupinami, je posebej pomembno spodbujati pristope, ki spodbujajo gradnjo
miru in spravo. V tak$nih primerih st ADRA prizadeva nuditi emocionalno in psiholosko
podporo kot tudi zadovoljevanje fizicnih osnovnih potreb.

CIVMIL odnosi (odnosi med oborozenimi silami in humanitarci)

Nikoli ni primerno, da so oborozene sile neposredno vpletene v humanitarne aktivnosti.
Humanitarne agencije bodo uporabljale oboroZene sile v varnostne namene le v
ekstremnih situacijah, kjer ni druge moznosti. Doloc¢ene informacije kot so splosne
varnostne okoliscine, ki vplivajo na odziv na krizo, se morajo deliti med humanitarnimi
organizacijami in oborozenimi silami.

HIV/AIDS in malarija

ADRA bo izkortistila vsako priloznost za boj proti HIV/AIDS. V vsakem odzivu bodo
narejeni posebni koraki, da se zagotovi ozavescanje o HIV/AIDS.

Glede na visoko stopnjo smrtnosti zaradi malatije bo posebna pozornost pti nacrtovanju
odzivov namenjena preprecevanju malarije. Prav tako bodo napoti usmerjeni v preskrbo
z za$¢itnim materialom in varnim zatocis¢em (npr. mreze za komatije).
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POGLAVJE

VARNOST V IZREDNIH RAZMERAH

Varnost pri humanitarnem delu

Varnostne okolis¢ine pri humanitarnem delu so se v zadnjih letih precej spremenile.
Emblemi humanitarnih organizacij ne pomenijo ve¢ varnosti. Na varnostne okoliscine
humanitarnih delavcev vpliva ve¢ faktorjev: (a) vecje stevilo humanitarnih delaveev, ki
delujejo na konfliktnih ali po konfliktnih obmogjih, (b) humanitarni delavci so videni kot
sredstva politicnih akterjev in ne kot nevtralni akterji, kar povecuje Stevilo varnostnih
incidentov. Taksna realnost pa vodi do tega, da morajo humanitarne organizacije
poskrbeti za dodatne varnostne ukrepe in protokole.

ADRA na tak$ne razmere ni imuna, saj prav tako deluje v najbolj nestanovitnih
obmodjih. Zagotovitev varnosti humanitarnega osebja je prioriteta ADRA. Nacrtovanje
varnostih ukrepov in ublazitev tveganj omogocajo ADRA, da Se naprej izpolnjuje svoje
poslanstvo.

Minimalne varnostne zahteve

Obnasanje posameznika

e Izobrazevanje in priprava

e Varnostno upravljanje

e Regulacija in nacrtovanje ukrepov ob nepredvidljivih dogodkih
e Dolocene faze varnosti

e Upravljanje kriznih incidentov
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e Nadzor nad gibanjem

e Zagotovljeni finan¢ni viri

7 stebrov varnosti

1. Sprejemanije: na lokaciji, kjer se izvaja odziv na krizo je potrebno biti sprejet kot
politicno, operativno in kulturno sprejet kot nepristranski in nevtralen
humanitarni akter

2. Identifikacija: opremljen z vidnimi znaki pripadnosti organizaciji (logotipi na
opremi, avtomobilu ipd.).

3. Informacije: informacije morajo sveze in ucinkovitl sistemi morajo biti
vzpostavljeni za podajanje in deljenje informacij

4. Protokoli in postopki: postopki in protokoli morajo biti vzpostavljeni in znani
vsem delavcem za dobro in uspesno naslavljanje grozenj in tveganj.

5. Obnasanje: varnost na terenu je v veliki meri odvisna tudi od posameznikovega
obnasanja do drugih sodelavcev v ekipi, uporabnikov, predstavnikov varnostih
sil, odlocevalec in na splosno vseh vpletenih v odziv.

6. Komunikacija: zanesljiva in neodvisna komunikacija je klju¢ do zagotavljanja in
ohranjanja varnosti.

7. ZadCita: sredstva za zascito ljudi in lastnine morajo biti na mestu. Npr. varno
prebivalisce, pozarna varnost, zascitna oprema ipd.

OSEBNA VARNOST

Najvecja dobrina ADRA je njeno osebje. Izredno pomembno je, da osebje prevzame
odgovornost za njihovo obnasanje in varnost in v zameno prejmejo podporo s strani
organizacije, primerno izobrazevanje in opremo.

Osnovni koncepti osebne varnosti

e Vedno bodi pozoren na okolico in opozori, kaj se dogaja okoli tebe.

e Vedno bodi pozoren na to da ves kje si in kam gres.
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e Med potovanjem vedno pomisli kam se lahko zateces, ¢e bi to potreboval.

e Pozanimaj se o svojem okolju — vprasanj druge delavce na terenu, lokalno
osebje, lokalne prebivalce in tudi oborozene sile.

e Poslusaj svojo intuicijo. Ce imas obéutek , da je tveganije za dolo¢eno potovanje
preveliko se pogovori z nadrejenim in lokalnim osebjem ter po potrebi prestavi
potovanje.

e Prepoznaj znake stresa in poskrbi za zdravo Zivljenje.

e Vedno bodi pozoren na varnostne mehanizme.

e Vedno imej v mislih misijo svoje odprave.

»GRAB BAG« ali oprema za nujno evakuacijo

»Grab bag«je najnujnejse kar potrebujes pri sebi za prezivetje v primeru nujne evakuacije.

Predlog vsebine:
e Nahrbtnik
e Telefon

e Racunalnik

e Potni list
e Voda
e Pisalo

e Prva pomoc

e Svetilka in dodatne baterije
e  Oblacila za preoblec¢

e Paket za osebno higieno

e Dokument, ki dokazujejo napotitev ali upravicenost za nahajanje na dolocenem
obmoc¢ju (ADRA identifikacija, pogodba, dokumenti za napotitev
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